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Reklamacni Fad - podminky uplatiiovani reklamaci
Zbozi neposilejte na dobirku! ZbozZi nebude prevzato!

Podminky uplatiiovani reklamac¢nich narokl jsou upraveny mymi Obchodnimi podminkami a
timto Reklama¢nim fadem, zakladam si na ukazkovém feseni reklamaci - veskeré opravnéné
reklamace vyfizuji v co nejkrat$i dobé a bez problémil (snazim se vyiesit reklamaci v dobé
vyrazné€ kratsi nez zdkonnych 30 dni). Uzavienim kupni smlouvy a ptevzetim zbozi od
prodavajiciho kupujici souhlasi s timto Reklama¢nim fadem.

Vady zbozi

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze véc pii pievzeti nema vady. Prodavajici odpovida
kupujicimu zejména za to, ze v dobé&, kdy kupujici véc prevzal, véc ma vlastnosti, které si
strany ujednaly a chybi-li ujednani takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal
nebo které kupujici ofekaval s ohledem na povahu zbozi a na zdklad¢ reklamy jimi
provadené.

Poskozeni zasilky pri dopravé a kontrola zboZi pri prevzeti

Velmi vyjimecné se muze stat, Ze dopravce zasilku poskodi, pfipadné zasilka dorazi
nekompletni. Pfi vnéjsim poskozeni baliku jeho obsah ihned zkontrolujte za ptitomnosti
dopravce. V ptipadé¢ zjisteného poskozeni nebo chybéjiciho zbozi s nim také na misté sepisSte
1 reklamacni protokol pfepravni sluzby a stav zbozi zdokumentujte. Zejména zkontrolujte
pocet baliki, neporusenost firemni pasky s logem, neporusenost ¢i poskozeni obalu.

V ptipadé, ze 1 pres neposSkozeny obal, zjistite chybé&jici zbozi nebo poskozeni, bez
zbyte¢ného odkladu (¢im diive tim Iépe, pokud mozno do 24 hodin) po rozbaleni nas
informujte. Vyuzijte reklamacni formulaf - vyse. Pokud vady zbozi nebudou oznameny bez
zbyte¢ného odkladu po tom, co mohly byt zjistény, nebude reklamace uznéna.

V obou vyse zminénych piipadech poskozeni zbozi Fadné nafot’te, a to vcetné poskozeni
baleni, detaild zabaleni jednotlivych casti uvniti baliku (pokud jsou poSkozeny), detailu
konkrétniho poskozeni zbozi a ptepravnich Stitkli. Fotografie nam odeslete jako soucast
reklamacniho fizeni.

Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po zjiSténi vady. Piipadné
prodleni pfi pokracCujicim uzivani zbozi muze zpusobit prohloubeni vady a nésledné
znehodnoceni zbozi, které za urcitych okolnosti mize byt divodem pro odmitnuti reklamace.

Zaruka

Zaruc¢ni doba trva po dobu uvedenou v popisu zbozi nebo prohlaSenim prodavajiciho a za¢ina
bézet dnem pievzeti zbozi.

Zaruka se nevztahuje na poskozeni vznikla:
1. mechanickym poskozenim zbozi,

2. pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji prostiedi, které je pfimo
prodejcem nebo vyrobcem urceno,
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neodbornym, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi,

4. poskozenim zplisobenym nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim v rozporu s
podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zdsadami,

provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametrt,

6. zbozi, které bylo upravovano zakaznikem (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada v
dasledku této upravy,

poskozenim ptirodnimi zivly nebo vyssi moci,

8. pouzitim nespravného nebo neorigindlniho spotiebniho materidlu, ani na ptipadné
Skody v dusledku toho vzniklé, pokud takové pouziti neni obvyklé a pfitom nebylo
vylouc€eno v ptiloZzeném navodu k pouziti.
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Zarucni dobu nelze zaménovat s zivotnosti zbozi, tj. dobou, po kterou pii spravném pouzivani
a spravném oSetfovani véetné udrzby mize zbozi vzhledem ke svym vlastnostem, danému
ucelu a rozdilnosti v intenzité jeho uzivani vydrzet.

Uplatnéni naroku z titulu vad

V ptipad¢, ze kupujici po ptevzeti zboZi zjisti, Ze zbozi neni ve shodé s objednanym zbozim
nebo pokud zbozi vykazuje vady, musi bez zbytecného odkladu po tomto zjiSténi o této
skutec¢nosti informovat prodejce prostiednictvim systému Retino, pfip. e-mailem nebo
telefonicky (u reklamace zjevnych vad nebo chybéjici jedné nebo vice ¢asti zbozi, kterd by
méla byt u€inéna v doporucené lhité do 24 hodin od ptevzeti). Kupujici je povinen bez
zbyte¢ného odkladu po pievzeti zbozi si toto prohlédnout za Ucelem zjiSténi, zda netrpi
vadami.

Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi vada, ma zakaznik pravo tuto vadu reklamovat.

Za vadu nelze povazovat zménu (vlastnosti) zbozi, kterd vznikla v pribéhu zaruéni doby v
dasledku jeho opotfebeni, nespravného pouzivani, nedostatecné nebo nevhodné udrzby, v
disledku pfirozenych zmén materiald, z nichz je zbozi vyrobeno, v disledku jakéhokoliv
poskozeni uzivatelem ¢i tfeti osobou nebo jiného nespravného zasahu.

Reklamace se povazuje za tadné uplatnénou, jestlize je reklamovano zbozi kompletni a
reklamaci nebrani obecné zasady hygieny. Zakaznik je povinen ptedlozit reklamované zbozi
vyCisténé, zbavené vSech necistot a hygienicky nezavadné. Provozovatel e-shopu
mmboardgm.com je opravnén odmitnout ptevzit k reklamacnimu vyfizeni zbozi, které
nebude splnovat vyse uvedené zasady obecné hygieny.

Reklamace vCetné odstranéni vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
dnt ode dne uplatnéni. Povéfeny pracovnik mize v odlivodnénych ptipadech se zdkaznikem
dohodnout lhitu delsi.

Je-li kupujici-spotiebitel, prodavajici o reklamaci rozhodne ihned, ve sloZitych piipadech do
tii pracovnich dnt. Do této lhlty se nezapocitdvad doba piiméfend podle druhu vyrobku ¢i
sluzby pottebna k odbornému posouzeni vady.

Dorudovani tieti osobé

Pokud je na zéklad¢ pozadavku kupujiciho zbozi dorucovano jiné osobé nez kupujicimu,
odpovida kupujici za to, ze osoba ur¢ena jako piijemce zasilky bude postupovat v souladu s



timto Reklamacnim fddem a Obchodnimi podminkami, tedy zejména pirevzatou zasilku fadné
piekontroluje a piipadné reklamacni naroky wuplatni dle podminek stanovenych v
Reklamacnim fadu a Obchodnich podminkéch. Na ptevzeti zésilky tieti osobou se tedy hledi
jako by tuto zasilku ptevzal kupujici.

Kupujici, ktery neni spoti‘ebitelem

Pokud kupujici neni spottebitelem, proddvajici se zavazuje o reklamaci rozhodnout ve 1hité
40 dni ode dne uplatnéni reklamace. O tomto rozhodnuti bude kupujici podnikatel
informovan na kontaktni e-mail.

Pokud neni kupujici spotiebitelem, nebudou uznany reklamace zjevnych vad (napt. zjevného
poskozeni nebo chybéjiciho zbozi), které nebyly nahlaseny ihned pii pievzeti zbozi dopravci
(spole¢n¢ se sepsanim zéapisu o poskozeni zésilky), a v ptipadé vad zbozi, které nejsou pfi
doruceni zjevné, nebudou uzndny reklamace, které nebyly nahldSeny proddvajicimu do 24
hodin po ptevzeti zboZi.

Doporuceny zpiisob uplatnéni reklamace

Zékaznik uplatiiuje reklamaci vyplnénim reklamacniho listu s ¢islem objednavky a ¢islem
vydané faktury, datem objednani zbozi, datem obdrzeni zbozi, jménem a ptijmenim
spotiebitele, adresou spotiebitele, podpisem spotiebitele a soucasné zaslanim zbozi spolu s
vyplnénym reklamacénim listem a kopii dokladu o nakupu zbozi (faktury) na adresu:

Marek Klus
Akatova 1, 737 01, C. T&8in
MOBIL: +420 734684133



